
景民字〔2020〕 50号

. 、美于建立分散供养特困人员定期探视巡访

制度的通知

各县(市、区)民政局、昌南新区社会事务管理局:

为认真贯彻落实习近平总书记关于民政工作重要指示精

神,切实捉升分散供养特困人员生活质量,补齐社会救助体系

短板,根据《江西省分散供养特困人员照料服务指引》 (赣民发

〔2020〕 1号)文件要求,现就建立我市分散供养特困人员定期探

视巡访制度有关事项通知如下。

-、总体目标

从2020年起,全面建立我市分散供养特困人员定期探视巡

访服务制度,抓好分散供养特困人员基本生活保障、居所安全

管理和委托照料服务落实,实现所有分散供养特困人员定期探



视巡访全覆盖,确保其“安全有人关注、平日有人照应、生病

有人看护” 。

二、工作主体

各县(市、区)民政局、昌南新区社会事务管理局负责指

导乡镇人民政府(街道办事处)建立分散供养特困人员定期探

视巡访制度,乡镇(街道)做好统筹安排,发挥基层党组织桥

梁纽带作用,组织党员干部,发动社会慈善公益纽织按照就近

就便、分片包干、责任到人等原则负责具体实施本乡镇(街道)

分散供养特困人员定期探视巡访工作,村(居)委会协助实施

本村(居)委会分散供养特困人员定期探视巡访工作。

三、方式内容

(一)探视巡访方式

以上门巡访为主,兼取电话间候、视频连线等方式,动态

掌握分散供养特困人员健康状况、精神状态和基本生活保障情

况等,并做好相关记录,同时督促指导照料服务人落实照料服

务责任。科学制定风险等级标准,实行分类管理,识别重点巡

访对象和一般巡访对象,其中,将失能、半失能分散供养特困

人员归类为重点巡访对象,以上门巡访为主,每半月进行一次

或者按需多次的探视巡访服务,并及时进行风险干预;将自理

分散供养特困人员归类为一般巡访对象,每月进行一次探视巡

访服务,重点提供精神关怀、需求信息对接等服务。

(二)探视巡访内容



开展定期探视巡访工作,应对特困人员的健康状况、精神

状态、安全情况、卫生环境和居住环境五个方面进行询问、捉

醒和评估,并对重点情况进行记录、汇总和处理0

1.健康状况:表达能力、行动能力、疾病状况0

2.精神状态:情绪状态、恩维状态、压力状态0

3.安全情况:房屋安全、燃气安全、消防安全0

4.卫生状况:个人卫生、家庭卫生、周边卫生0

5.居住环境:室内环境、室外环境、邻里关系。

在汛期,要特别注意检查探视巡访对象家庭的电路、防汛

安全。在秋冬季,要特别注意检查探视巡访对象家庭的用电用

火安全。

四、工作机制

(一)组织保障。各县(市、区)民政部门、昌南新区社会

事务管理局要高度重视探视巡防工作,切实加强纽织领导,发

挥统筹牵头气监管主体作用。各乡镇(街道) 、村(居)委会

要积极行动,负责好果体实施、协助实施。各地要结合实际,

将探视巡访服务和党建工作相结合,建立健全纽织领导、责任

分工和考核评价等工作机制,将探视巡访工作做实做好。

(二)动态鞋理。各县(市、区)民政部门、昌南新区社会

事务管理局要组织乡镇(街道)摸清本辖区内定期探视巡访服

务对象底数,建立完善巡访情况台账资料。对探视巡访中发现

的问题和服务诉求,应及时向乡镇人民政府(街道办事处)和



县(市、区)民政部门报告。要深入了解分散供养特困人员集

中供养需求,重点加强对高龄、重病、重残等失能、半失能特

困人员的跟踪关注,对有集中供养意愿的,要及时就近安排到

本地区域性照护机构进行集中供养。

(三)监督检查。各地要将探视巡访工作列入本年度社会救

助工作重点,纳入年度绩效考评范畴。对探视巡访工作开展情

况要进行及时跟踪、监督、评估,确保探视寻访工作取得实效。

(四)宣传推广。各级民政部门要加大探视巡访工作宣传力

度,让特困供养人员广泛知晓相关政策,对高龄独居、身体精

神状况较差的分散供养特困人员要做到应晓尽晓。要充分挖掘

和推广先进做法经验,对热心公益服务、悉心做好探访的优秀

单位和工作人员给予表扬奖励。

附件‥ 分散供养特困人员探视巡访情况记录表
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附件‥

分散供养特困人员探视巡访情况记录表

探访人 
联系 

职备 

探访 对象 

姓名 性别 年龄 地址 

探访 方式 

上门巡访日 电话询问日 视频连线日 
探访 日期 

探访 内容 

健康状况 

精神状态 

安全情况 

卫生状况 

居住环境 

服务对象需解决的问题和需 求及解决处理方式结果 

备注:此表用干每次开展探访分散持掷供养人员使用。探访一次,应记录一次,

报村(庸)委会、乡镇(街道)备案。


